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Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servicos de assessoria
em informatica, suporte técnico continuo, monitoramento de sistemas, filmagem,

GBJETO: transmiss&o ao vivo e edicdo de videos das sessdes e eventos oficiais da Camara
Municipal de Alvares Machado/SP, com fornecimento de internet exclusiva,
backup e armazenamento de material administrativo e audiovisual.

RESPONSAVEL: Jéssica Trevizan Monteiro

MATRICULA: 18570/1

1 — DEFINIGAO DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacao de empresa
especializada para prestar servicos de assessoria em informatica e audiovisual a
Camara Municipal de Alvares Machado/SP. Os servigos incluem suporte técnico
continuo de 30 horas semanais, monitoramento de sistemas, filmagem,
transmissio ao vivo e edigdo de videos das sessdes e eventos oficiais, além do
fornecimento de internet exclusiva, backup e armazenamento seguro de dados
administrativos e audiovisuais.

Os principais servigos que serdo prestados pela empresa contratada s&o:
1.1 Tecnologia da Informacao (TI)

a) Suporte técnico continuo de 30 horas semanais, conforme cronograma estipulado
pela Diretoria Administrativa;

b) Manutengio de hardware, software e redes de computadores da Camara;

c) Monitoramento continuo da seguranca da informagao, com implementagcéo de
medidas de protecao cibernética;

d) Backup e recuperagio de dados, garantindo a integridade das informacdes, conforme
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

e) Suporte técnico emergencial 24/7, com tempo de resposta de até 1 hora para
incidentes criticos.

1.2 Servigos Audiovisuais

f) Filmagem e cobertura completa de sessdes legislativas e eventos oficiais;
g) Transmissdo ao vivo em alta qualidade, sem interrupcoes;
h) Edigdo e armazenamento seguro de videos de todas as sessdes e eventos.
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1.3 Fornecimento de Internet Exclusiva

i) Internet exclusiva e segura, com velocidade minima de 10 Mbps, para garantir a
estabilidade das transmissdes ao Vivo;
j) Redundancia de conexao, evitando falhas ou interrupcdes durante as transmissoes.

O contrato tera vigéncia inicial de 12 meses, podendo ser prorrogado conforme a
legislagao vigente e as necessidades da Camara.

2 _ FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratagao, fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) n°
0003/2024 e em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021, art. 6°, inciso XXIII,
alinea “b”, visa garantir a continuidade dos servicos essenciais de Tecnologia da
Informacao (Tl) e audiovisual da Camara Municipal de Alvares Machado.

2.1. Necessidade da Contratagao

Com o término do contrato vigente em 30/10/2024, torna-se necessario manter a
infraestrutura de Tl e a cobertura audiovisual das sessoes € eventos oficiais,
assegurando o bom funcionamento das atividades legislativas e administrativas. O ETP
identificou as seguintes necessidades:

a) Suporte técnico continuo para garantir o funcionamento dos equipamentos e sistemas
de TI;

b) Monitoramento de segurancga da informagao, em conformidade com a LGPD;

c) Cobertura audiovisual com transmiss&o ao vivo e edigdo de videos;

d) Backup e armazenamento de dados, tanto administrativos quanto audiovisuais, para
preservar a integridade das informacdes.

2.2. Justificativa para a Solucao
A solugéo contratada deve garantir:

e) Seguranca e continuidade dos servigos de Tl;

f) Transmissao ao vivo estavel, com internet exclusiva, de todas as sessdes plenarias,
audiéncias publicas e eventos oficiais da Camara Municipal,
g) Suporte emergencial com resposta rapida para incidentes técnicos.

A contratacéo utiliza parametros de mercado e experiéncias anteriores para assegurar
a escolha da solugao mais eficiente, segura e vantajosa para a administragéo publica.

3 — DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A contratagao proposta visa a prestagao integrada de servicos de assessoria em informatica,
suporte técnico continuo, monitoramento de sistemas, flmagem, transmissao ao vivo e edicao
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de videos dos eventos oficiais da Camara Municipal de Alvares Machado/
componentes principais:
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o Manutencao, atualizagdo e segurangca da infraestrutura de Tl da Camara,
incluindo administragao de redes, servidores e suporte técnico 24/7, com tempo
de resposta de até 1 hora para incidentes criticos.

o Monitoramento continuo dos sistemas, com backup e recuperagdo de dados,
assegurando conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

2. Servigos Audiovisuais:

o Cobertura audiovisual completa das sessdes e eventos oficiais da Camara,
incluindo filmagem, transmissao ao vivo e edigao de videos.

o Transmissdo ao vivo de eventos institucionais via plataformas como YouTube e
Facebook, com publicacdo imediata no Sistema de Apoio ao Processo
Legislativo (SAPL).

3. Internet Exclusiva:

o Fornecimento de uma conexdo de internet exclusiva e segura para garantir a
estabilidade das transmissdes ao vivo e a protecao dos dados da Camara.

4. Backup e Armazenamento de Material Audiovisual:

o Armazenamento seguro de videos e outros documentos audiovisuais por um
periodo minimo de 6 meses, assegurando o acesso rapido e a preservacao dos
conteudos.

A empresa contratada sera responsavel por garantir a continuidade e a qualidade desses
servicos, promovendo a eficiéncia operacional da Camara e atendendo as suas necessidades
institucionais com solugdes tecnolégicas modernas e sustentaveis.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
I. Qualificagao Técnica:

d) A empresa contratada deve comprovar experiéncia em administracao de redes,
manutencgdo de sistemas e suporte técnico em instituicdes publicas ou privadas,
com atestados de servigos similares prestados por, no minimo, 1 ano.

e) Sao exigidas certificagbes em gestdao de servicos de Tl e seguranca da
informagao, que comprovem a capacitagao técnica da equipe.

f) Certificagcoes Técnicas: A equipe responsavel pelos servigos deve possuir
qualificagbes em administragdao de redes, manutencao de hardware e software,
segurancga da informagao (conforme a LGPD) e suporte técnico emergencial.

Il. Capacidade Operacional:

d) A empresa deve disponibilizar profissional especializado em administragao de
redes, manutencao de hardware e suporte ao usuario.

DIGA NAO AS DROGAS E A PEDOFILIA. DENUNCIE! Q5 197 e 190 - Plantdes 24h. A dentincia pode ser anénima.



CAmara Munici pa | de cmalvaresmachado.ldoc.com.br

e, camara@alvaresmachado.sp.leg.br
‘ Alvares MaChadO www.alvaresmachado.sp.leg.br
2y Rua Monsenhor Nakamura, 783, centro
= .160-049, A Machado-SP
% ﬁ I Agente de Contratacio 19.160-049, Alvares Machado

& (18) 3273-1331r1.26

e) O suporte técnico deve estar disponivel 24/7, com tempo de resposta de até 1
hora para incidentes criticos.

f) A empresa deve possuir infraestrutura de backup e recuperacéo de dados para
garantir a continuidade dos servicos em casos de falhas ou em ;qunﬁi:aos'

lll. Sustentabilidade: Pmc'“f"{‘ Bl
@, i‘>‘~"i <1 ;\L\\‘,’%’_
c) A empresa deve adotar praticas sustentaveis, como o uso de equ"'ipamentos de
baixo consumo energético e virtualizagdo de servidores para reduzir o impacto
ambiental.

d) Deve garantir o descarte responsavel de equipamentos eletrénicos, em
conformidade com as normas ambientais vigentes.

IV. Documentos para Habilitagao
A empresa deve apresentar os seguintes documentos para comprovar sua regularidade:
fy Certiddao de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
g) Certidao conjunta de débitos relativos a tributos federais e Divida Ativa da Uniao;
h) Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
da empresa;
i) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);
j) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5 - EXECUGAO DO OBJETO

Conforme o Art. 6°, inciso XXIIl, alinea “e” da Lei Federal n° 14.133/21, a execucéao
do contrato deve garantir que todos os servigos sejam realizados de acordo com os
parametros estabelecidos, desde o inicio até o encerramento. A contratada deve seguir
rigorosamente as etapas descritas, observando o cronograma estipulado pela Diretoria
Administrativa.

5.1 Inicio do Contrato
A execucao do contrato deve iniciar com:
« Apresentacao da equipe técnica responsavel, com comprovagao de
qualificacdes e certificacoes;
« Diagnéstico inicial da infraestrutura de Tl e audiovisual, avaliando os
equipamentos e sistemas da Camara;
« Planejamento das atividades semanais, baseado nas 30 horas semanais,
conforme o cronograma da Diretoria Administrativa.

5.2 Execuciao dos Servigcos
Os servigcos devem ser realizados continuamente, cumprindo, e seguindo as etapas:
I.  Servigos de Tl as 30 horas semanais
a) Manutencao preventiva e corretiva de hardware, software e redes, com
visitas semanais e atendimento remoto conforme necessario;
b) Monitoramento da seguranca da informagao, com medidas de
protecao cibernética, backup e recuperagao de dados;
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c) Gestao e suporte aos sistemas da Camara, incluindo o site institucional
e sistemas administrativos;
d) Suporte técnico emergencial 24/7, com resposta de até 1 hora para
incidentes criticos, além das 30 horas semanais.
ll.  Servigos Audiovisuais
a) Filmagem e transmissao ao vivo de todas as sessbes plenarias,
audiéncias publicas e eventos, com transmissao via YouTube/Facebook
e publicagao no SAPL,;
b) Edicao de videos, com entrega do material em até 3 dias uteis, e
publicacao das falas dos vereadores no SAPL no dia seguinte as sessoes;
c) Armazenamento e backup de videos em ambiente seguro, preservando
os registros audiovisuais por pelo menos 6 meses.
. Fornecimento de Internet Exclusiva
a) Conexao de internet exclusiva com velocidade minima de 10 Mbps,
garantindo a estabilidade das transmissdes ao vivo, com redundéancia
para evitar quedas.

5.3 Acompanhamento e Monitoramento
a) Relatorios mensais detalhando problemas identificados e solugdes aplicadas,
com indicadores de desempenho;
b) Reunides de alinhamento para avaliar a qualidade dos servigcos e propor
ajustes, conforme necessario.

5.4 Encerramento do Contrato
No término do contrato, a empresa deve:
a) Entregar todos os materiais e dados armazenados durante a execugao;
b) Realizar a transicao adequada para a equipe ou empresa sucessora, evitando
descontinuidade dos servigos.

6 — GESTAO DO CONTRATO

A gestao do contrato visa garantir que a empresa contratada cumpra suas obrigagdes
e entregue os resultados esperados pela Camara Municipal de Alvares Machado. O
acompanhamento sera feito por um gestor designado, com base nos seguintes
procedimentos:

6.1 Acompanhamento

a) O gestor do contrato acompanhara semanalmente a execugao dos servigos,
verificando o cumprimento das 30 horas semanais, conforme o cronograma da
Diretoria Administrativa.

b) A empresa contratada devera enviar relatérios mensais detalhando problemas
identificados e resultados obtidos.

c) Inspecdes periddicas serao realizadas para verificar a qualidade dos servicos,
especialmente no suporte técnico, transmissao e edigao de videos.

6.2 Indicadores de Desempenho
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Serao utilizados indicadores para avaliar o desempenho da contratada:

d) Tempo de resposta para suporte emergencial (maximo de 1 hora);
e) Qualidade das transmissoées ao vivo, sem falhas;
f) Cumprimento dos prazos de entrega de videos e publicagdes.

6.3 Reunidoes de Acompanhamento

g) Reunides regulares serao realizadas para discutir o andamento dos servicos,
ajustar o cronograma e resolver possiveis problemas.

6.4 Controle de Pagamentos

h) Os pagamentos a empresa estardo condicionados a confirmagao de que os
servigos foram executados conforme o contrato.

6.5 Penalidades

i) Em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais, o gestor podera aplicar
penalidades como adverténcias, multas ou rescisdo do contrato, conforme
previsto no contrato e na legislagao.

6.6 Encerramento do Contrato

j) Ao final do contrato, o gestor elaborara um relatério final, documentando o
cumprimento dos servigos, para o encerramento formal do contrato.

7 — MEDICAO E PAGAMENTO

Conforme o Art. 6°, inciso XXIII, alinea “g” da Lei Federal n® 14.133/21, a execucéao
do objeto sera medida e paga com base nos critérios estabelecidos abaixo, garantindo
que os servigcos sejam prestados conforme o contrato.

7.1 Medicao da Execucao
A execucgao dos servigos sera medida mensalmente, com base nos seguintes critérios:

a) Horas trabalhadas: O cumprimento das 30 horas semanais de suporte técnico
e atividades de Tl sera registrado e monitorado pelo fiscal do contrato.

k) Qualidade dos servigos audiovisuais: Serao avaliadas as transmissdes ao
vivo e a edicao dos videos solicitados pelos vereadores, verificando a
conformidade com os prazos estabelecidos (entrega dos videos em até 3 dias
uteis e publicagao dos recortes das falas dos vereadores no SAPL no dia
seguinte as sessodes).

) Relatorios mensais: A empresa devera apresentar relatério detalhando
problemas identificados e resultados obtidos.
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7.2 Pagamento

Os pagamentos serao feitos mensalmente, apés a verificagao e aprovagao dos servigcos
prestados, conforme os seguintes critérios:

m) O pagamento sera efetuado até 10 dias uteis apos a apresentagao da fatura e
aprovacao pelo gestor do contrato.

n) Caso haja falhas ou pendéncias na prestacéo dos servicos, o pagamento podera
ser suspenso até que os problemas sejam resolvidos, ou aplicadas as devidas
penalidades, conforme previsto no contrato.

7.3 Instrumentos de Medicao de Resultados (IMR)

Para garantir o cumprimento dos resultados esperados, serdo utilizados os seguintes
Instrumentos de Medigado de Resultados (IMR):

o) Monitoramento do tempo de resposta para suporte técnico (maximo de 1 hora)
e qualidade das transmissées ao vivo.
p) Avaliagao da edigao dos videos e do cumprimento dos prazos de entrega.

8 — SELEGAO DO FORNECEDOR

Conforme o Art. 6°, inciso XXIIl, alinea “h” da Lei Federal n° 14.133/21, a escolha do
fornecedor sera realizada por meio de processo de selegdo que observe as
caracteristicas do objeto e garanta competitividade e transparéncia.

8.1 Objeto

O objeto da contratagéo € considerado comum, pois envolve a prestagao de servigos
de suporte técnico em informatica e audiovisual que podem ser descritos com preciséo
e comparados objetivamente no mercado. Dessa forma, a selecdo do fornecedor
seguira os procedimentos comuns estabelecidos na legislagao.

8.2 Modalidade de Selecao

A contratagéo sera realizada por meio de dispensa de licitagdao, conforme o valor
estimado da contratagdo esta abaixo do limite de R$ 50.000,00, em conformidade com
o art. 75, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/21. Essa modalidade permite maior
celeridade no processo e adequa-se a natureza e urgéncia dos servigos, mantendo a
legalidade e a economicidade.

8.3 Critério de Julgamento
O critério de julgamento sera o de menor prego, considerando que a qualidade minima

dos servigos € garantida por meio dos requisitos técnicos estabelecidos no Termo de
Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar (ETP).
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8.4 Modo de Disputa na2lad Wil

O modo de disputa sera fechado, onde as propostas serao apresentadas de forma

sigilosa até a data de abertura, sendo avaliadas de acordo com os requisitos
estabelecidos no processo de contratacgao.

9 — ESTIMATIVA DO PREGO

Conforme o Art. 6° inciso XXIll, alinea “i” da Lei Federal n° 14.133/21, e
considerando a natureza sigilosa da estimativa de pregos, a memoria de calculo, as
cotacbes obtidas e os parametros utilizados para a definicao do valor da contratagao
serao tratados como documentos sigilosos. Isso visa garantir a competitividade e a
isonomia no processo de selegédo do fornecedor.

9.1 Sigilo da Estimativa

Em conformidade com a legislagéo, a estimativa de prego serad mantida em sigilo até a
conclusao do processo de selegao do fornecedor, evitando que o conhecimento prévio
dos valores prejudique a competitividade do certame. O sigilo sera garantido por meio
do armazenamento restrito dos documentos que detalham as cotagdes e a memoria de
calculo.

9.2 Base para Reserva Orcamentaria

Embora o valor detalhado seja sigiloso, a estimativa de prego sera utilizada para a
reserva orcamentaria necessaria ao processo de contratacao, assegurando que 0s
valores previstos estejam adequados para a futura execucao contratual.

9.3 Documentacgao Sigilosa

Toda a documentagao relativa as cotagdes de mercado, & memoria de calculo e aos
parametros utilizados para a estimativa do preco sera armazenada de forma separada
e classificada como sigilosa, em conformidade com as diretrizes da Lei n° 14.133/21.
O acesso a esses documentos sera restrito aos responsaveis pelo processo de
contratacédo até o momento adequado.

10 - ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

Conforme o Art. 6°, inciso XXIII, alinea “j” da Lei Federal n° 14.133/21, a adequagao
orgamentaria visa assegurar que 0s recursos necessarios para a contratagao estao
devidamente previstos e reservados no orgamento da Camara Municipal de Alvares
Machado, garantindo a execugéao do contrato.

10.1 Estimativa Definitiva do Preco
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A estimativa de preco para a contratagao foi realizada com base em: Proc. % Qovd ,
QURY o

a) Cotagdes de mercado obtidas junto a fornecedores especializados em servigos de
informatica, suporte técnico e audiovisual;

b) Analise de contratos anteriores firmados por outros o6rgdos publicos com
caracteristicas semelhantes;

c) Consulta ao Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP) para obter valores
atualizados e referenciais.

O valor total estimado para a contratagao é de R$ [valor total], o que inclui:

d) Servigos de suporte técnico de Tl (30 horas semanais),

e) Servicos audiovisuais (filmagem, transmissao e edicdo),

f) Backup e armazenamento,

g) Fornecimento de internet exclusiva para transmissdes ao vivo.

10.2 Reserva Orgamentaria

A estimativa de preco sera utilizada para garantir a reserva orgamentaria necessaria
a execugao do contrato, conforme a seguinte classificacao:

Unidade Gestora: Camara Municipal,

Orgao: 01 Poder Legislativo,

Unidade Orgamentaria: 01.01 Corpo Legislativo,

Dotagao: 3.3.90.39.00.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.J.,
Fonte: 1 TESOURO,

Aplicagao: 110.0000 GERAL.

10.3 Parametro para Aceitabilidade das Propostas

Essa estimativa servira como base para a aceitabilidade das propostas no certame
licitatorio, garantindo que os valores apresentados pelos licitantes estejam dentro dos
limites razoaveis de mercado e adequados ao orgamento disponivel.

Alvares Machado (SP), 11 de outubro de 2024.
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