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Oficio H-3.676/2025
CI n° 99.685/2025

Na data da assinatura digital

Assunto: Oficio n°® 074/2025 — Camara Municipal de Alvares Machado -
Atendimento prestado pela Sabesp no municipio.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Em atengao ao Oficio n°® 074/2025, por meio do qual essa Egrégia Camara Municipal
solicita o reforco de pessoal e a ampliagdo do horario de atendimento na unidade da Sabesp
no municipio de Alvares Machado, informamos o que segue.

A partir de 04 de julho de 2025, foi designado um coordenador para atuar em apoio
a atendente da agéncia local, com o objetivo de otimizar o atendimento prestado a
populacdo. Ressaltamos que o atendimento presencial ocorre de segunda a sexta-feira, das
13h as 15h, totalizando carga horaria semanal superior ao minimo de 10 (dez) horas previsto
no Inciso II do Art. 107 da Deliberacao n° 106, de 13 de novembro de 2009, da Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo — ARSESP.

Adicionalmente, destacamos que a Sabesp oferece, de forma complementar ao
atendimento presencial, uma plataforma robusta de servicos digitais, por meio da qual os
clientes podem acessar funcionalidades como atualizacao cadastral, emissao de segunda via
de faturas, acompanhamento de solicitacdes, registro de pagamentos, solicitacdo de
ligagGes de agua, envio e recebimento de documentos, entre outros. Esses servicos estao
disponiveis pelo canal Sabesp Facil, proporcionando mais agilidade, comodidade e
autonomia aos usuarios.

Sendo o que havia para 0 momento, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos
protestos de elevada estima, e seguimos a disposicdo para outros esclarecimentos
necessarios.

Meunim Rodrigues de Oliveira Junior

Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade

Excelentissimo Presidente
JOEL NUNES DE ALMEIDA
Camara Municipal de Alvares Machado
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