Governo de assistencia@alvaresmachado.sp.gov.br

7 ¢ Vicente Dias Garcia, 222- Centro (18) 32731915
Alv_a!'ef.s Machado 19160.000 - Alvares Machado, SP
IASSIStenCIa Social

Alvares Machado (SP), 15 de abril de 2025.
Oficio: 44/25

Assunto: Resposta ao Requerimento n° 79/2025 sobre Divulgagéo e Transporte para Mulheres
Vitimas de Violéncia

Prezados vereadores,

Em relagéo ao requerimento sobre a ampla divulgagéo das vagas da casa abrigo e o transporte
adequado para mulheres nos servicos do CREAS e CRAS, apresentamos os seguintes
esclarecimentos:

Divulgagéo das Vagas da Casa Abrigo:

Informamos que o CREAS j4 realiza a divulgag&o das informagdes sobre a casa abrigo em toda
a rede socioassistencial do municipio. E importante ressaltar que a casa abrigo nédo é de gestdo
municipal, mas sim um servico de Alta Complexidade da Protegédo Social especial ofertado
através de um consorcio regional, ao qual o municipio fez adesdo em outubro de 2024. A oferta
deste servigo é resultado de um convénio estabelecido entre o municipio e o0 Governo do Estado
de Séo Paulo. Valor Total do Servigo R$ 89.500,00. Destes 58.500,00 s&o repasses do governo
Estadual e R$ 26.000,00 recursos municipais.

Transporte Adequado para Mulheres nos Servicos do CREAS:

No que concerne ao transporte, esclarecemos que o CREAS tem descentralizado seus
atendimentos para equipamentos localizados nos territérios, utilizando as unidades do CRAS
Pinheiro e CRAS Jardim Bela Vista. Esta estratégia visa facilitar o acesso das mulheres aos
servigos, evitando a necessidade de deslocamentos extensos. Adicionalmente, o CREAS divulga
também amplamente o Disque 100 como um canal para acolher dentncias de violéncia.
Histérico de Atendimento:

Cabe destacar que, muito antes da adesdo ao consércio regional da casa abrigo, o CREAS,
desde sua implantag&o no municipio 16/02/2006 , ja realiza o acolhimento € o encaminhamento
de mulheres vitimas de violéncia, demonstrando um compromisso continuo com esta demanda.
Fluxo de Encaminhamento para a Casa Abrigo:

Informamos qué o encaminhamento para a casa abrigo segue um fluxo especifico, o qual esta
detalhado no anexo deste documento.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam

necessarios.

“DIGA NAO AS DROGAS E PEDOFILIA”, DENUNCIEITELEFONES: 190 PLANTOES 24 h POR DIA
Observagdo: A dentincia pode ser anénima
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FLUNXOGRAMA DE ATENDIMENTO DA MULHER E SEUS
DEPENDENTES: IDENTIFICACAO DA DEMANDA ATE O
ACOLHIMENTO.

Atendimento Inicial
anda devera acontecer no municipio de origem pelo CREAS.
podera estar sendo pelo Orgio Gestor do Municipio de origem.

A identificagio da dem
Na auséncia do CREAS,

Registro da Demanda

Com atendimento especializado: O que o Municipio de
CREAS ou Orgiio Gestor. origem oferece?

Identifica¢do do caso
Qual tipo de acolhimento?

Com risco de morte
Sem risco de morte

B e

CASA ABRIGO !
' —¥ 1
VAGA EMERGEl_\’CIAL CREAS ou ()rgﬁo Gestor de VAGA COMUM
Corresponde a um periodo de 30 origem .- Corresponde a um periodo de 90

(trinta) dias, podendo ser

Contato com Casa Abrigo e
prorrogado por mais 15 djas.

(noventa) dias, podendo prorrogar por
Apresentam relatorio

mais 90 (poventa) dias.
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CREAS ou Orgio Gestor - Providenciar:

(Obs: Nao é um critério para acolhimento) {
Testes Répidos (Hepatites, IV, Sifilis),

i

Avaliagdo Clinica e/ou Psiquiétrica, Avaliagio Acolhimento
Odontolégica, Teste Covid-19 e Avaliagio da Mulher e
Ginecologica (esta podendo ter recusa em sua seus
execugdo). Prescricio Medicamentosa S/N e dependentgs na
Medicamentos S/N. Casa Abrigo.

i

Ponto de Encontro
Marcado data ¢ horario com o CREAS ou Orgio Gestor
do Municipio de origem na Sede da OSC no Municipio
de Presidentc Prudente/SP, aonde ocorrcrd a
discriminagio dos pertences que a Mulher e/ou seus
Dependentes possuem mediante a sua Equipe de
Referéncia.

Durante o processo de acolhimento continua-se
a Articula¢do com o Municipio de Origem para
o acompanhamento da Mulher e seus
Dependentes em acolhimento pelos Proximos
90 dias, podendo ser prorogado por mais 90
dias.

Entrevista com Equipe Técnica da

Casa Abrigo
- Apresentagdo da Proposta de

Acothimento da Mulher em Situagdo de

Violéncia e scus Dependentes.

- Informagdes sobre a quarentena.
- Assina o termo de Acolhimento

L

[ e

Aceita o Acolhimento

S

Nao

Devolutiva para:
CREAS ou Orgiio Gestor

Associagao O Amor é a Resposta | Visite o nosso Site
E-mail: casaabrigoregionalprudente@gmail.com
R. Caetes, 366 - Jardam Espianaca, CEP: 18061-390 Pres. Prudente — Sp
Fore: (18) 3916-55-92 | CNPJ: 10.408.921/0001-41
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1. Atendimento Inicial: a identificagio da demanda devera acontecer no municipio de
origem pelo Dispositivo CREAS. Na auséncia do CREAS, podera estar sendo pelo Orgio
Gestor do Municipio de origem. Diante as Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de
Mulheres em Situagdo de Risco e de Violéncia, vale ressaltar que toda e qualquer
possibilidade dc abrigamento requer o acompanhamento da mulher por um servio
especializado da rede de atendimento e a articulagdo com a seguranga pliblica, por sc tratar

de situagdes nas quais a mulher necessita de protegio especial.

2. Registro da Demanda com atendimento especializado, sendo este 0 CREAS ou ()rgio
Gestor. Vale notar que segundo a Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de Mulheres
em Situacdo de Risco ¢ de Violéncia, a avaliagio da gravidade dos casos de violéncia contra
as mulheres € fundamental para o encaminhamento das situagdes de abrigamento e deve
ser realizada por um servigo especializado no atendimento de mulheres em situacio de
violéncia visto que o limite entre “ameaga”, “risco de morte” € “risco (iminente) de morte”

¢ bastante ténue ¢ varia de acordo com o tipo de vieléncia sofrida.

3. ldentifica¢fio do tipo de acolhimiento: Com Risco de Morte (Casa Abrigo) x Sem Risco
de morte (O que Municipio de origem oferece?). Assim, no que tange ao atendimento s
mulheres previsto na Lei, uma das questdes fundamentais para garantir a integridade fisica
e moral da mulher diz respeito ao abrigamento nos ¢asos de risco de morte. Neste nivel de
assisténcia, a principal resposta do Estado estd traduzida na criagio de equipamentos
denominados Casas-Abrigo, que tem por atribuigdo prover, de forma proviséria,
Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres medidas emergenciais de protegdo em locais
seguros para acolher mulheres em situagdio de violéncia doméstica e familiar sob risco de
morte, acompanhadas ou ndo de seus filhos(as), segundo as Diretrizes Nacionais para o

Abrigamento de Mulheres em Situagio de Risco e de Violéncia,

4. CREAS ou Orgio Gestor do Municipio de origem estabelecers contato com a Casa Abrigo,
apresentando o relatério da Mulher em situagdo de violéncia ¢ scus dependentes. Desta
forma, ¢ imporiante uma avaliagio quanto & necessidade de abrigamento em diferentes
casos (sem ou com risco de morte) requer nio somente a escuta da fala da mulher, mas
também a aplicagdo de instrumentos objetivos para mensurar os graus de risco da situagdo,
considerando que é existente a propria negagio da mulher em relagdo 4 gravidade da
vioiénc’ia sofrida, segundo as Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de Mulheres em

Situa¢do de Risco e de Violéncia.

Associacao O Amor é a Resposta | Visite o nosso Site
E-mail: casaabrigoregionalprudente@gmail.com
R. Caetés, 380 - Jardim Espianada, CEP: 19061-390 Pres. Prudente - SP
Fone: (18) 3316-58-92 | CNPJ: 10.408.921/0001-41
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Vaga Emergencial: Corresponde a um periodo de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado
por mais 15 dias totalizando 45 dias, visto que se trata de uma situagdo emergencial, para
que seja garantida a seguranga imediata da mulher, providericiando em carater de urgéncia
os encaminhamentos necessarios, juntamente com a equipe de referéncia do seu municipio

de origem, para que ambos estejam prontos para o retorno a sua moradia fora da instituigao.

Vaga Comum: Corresponde a um periodo de trés meses (90 dias) podendo ser prorrogado
por mais trés meses (90 dias), mediante avaliagdo da equipe técnica. A permanéncia dos
filhos junto a mdc ¢ garantida, de forma a fazerem uso da protecdo que precisam. Nesta
situacdo € importante ressaltar que a crianga ao ser acolhida junto a mie. ndo estard mais
presente no ambiente de risco que se encontrava, sem sofrer o rompimento de vinculos
familiar. Desta forma, a familia ter suas necessidades basicas sanadas e acompanhamento

com a equipe multidisciplinar para que estejam ambos prontos para o retorno a sua moradia

fora da instituigdo.

O CREAS ou Orgio Gestor devera providenciar: Ndo é um critério obrigatério
para acolhimento): Avaliagio Odontolégica, Avaliagdo Ginecologica (nesta a
autonomia da Mulher deve ser respeitada, acatando-se a eventual recusa de algum
procedimento, segundo a Norma Técnica Aten¢do Humanizada is Pessoas em Situagio de
Violéncia Sexual com Registro de Informagdes e Coleta de Vestigios, 2015). Testes rapidos
(Hepatites, HIV, Sifilis) e Avaliago Clinica ou Psiquiatrica, acompanhada de Prescrigio
Medicamentosa S/N e Medicamentos S/N, Testes Covid-19.

Acolhimento da Mulher ¢ seus dependentes na Casa Abrigo, diante da Tipificacio
Nacional, deve ser desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento em regime de co-

gesto, que assegure a obrigatoriedade de manter o sigilo quanto a identidade das usuarias.

Ponto de Encontro: Sera marcado um Ponto de encontro com o CREAS ou Orgao Gestor
do Municipio de Origem na Scde da OSC no Municipio dc Presidente Prudente/SP, para
buscar a Mulher ¢ scus dependentes. Neste momento serdo aplicados os instrumentos para
acolhimento, assim como ocorrerd também a discriminagiio dos pertences que a Mulher

¢/ou scus Dependentes possuem miediante a sua Equipe de Referéncia,

Constata-s¢ se a Mulher accitara o Acolhimente: Sim x Nio (a Mulher somente sera
acolhida se aceilar a proposta de acolhimento estipulada), 0 que inclui: Entrevista com
Equipe Técnica da Casa Abrigo; Apresentago da Proposta de Acolhimento da Mulher em

Situagio de Violéncia e seus Dependentes; Informagdes sobre a quarentena ¢ Assinatura
do termo de Acolhimento Voluntario.

Associagdo O Amor é a Resposta | Visite o nosso Site
E-mail: casaabrigoregionalprudente@gmail.com

R. Caetés, 380 — Jardim Esplanada, CEP: 19061-380 Pres. Prudente — SP

Fone: (18) 3816-58-92 | CNPJ: 10.408.921/0001-41
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Casa Abrigo: Equipe Téenica, junlo a Mulher e seus Dependentes (se houver) serdo
dirccionados a casa abrigo para o acolhimento interno, onde a Mulher ¢ seus Dependentes
reccberdo acomodagdo nas instalagdes fisicas, sendo ofcrtado condigdes de repouso,

higiene pessoal, alimentagdo, vestuario, garantindo assim, a protegio integral.

Durante o acolhimento continua-se a Articulagio com a Rede e/ou Orgio Gestor do
Municipio de Origem referente 2 Mulher ¢ scus Dependentes em acolhimento por 90 dias,
podendo ser prorrogada esta articulagio por mais 90 dias, o que dependeré do periodo de
acolhimento desta Mulher e seus Dependenics na Casa abrigo Regional de Presidente
Prudente —~ SP. A Lei Maria da Penha prevé, como uma das estratégias de enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar contra a mulhier, que “a assisténcia 2 mulher em situagdo de
violéncia domestica e familiar sera prestada de forma articulada e conforme os principios
¢ as diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistera Unico de Satde,
no Sistema Unico de Seguranga Piblica, entre outras normas e politicas piblicas de

protecdo. ¢ emergencialmente, segundo a Rede de Enfrentamento de Violéncia contra a
Mulher.

Associagdo O Amor é a Resposta | Visite o nosso Site
E-mail: casaabrigoregionalprudente@gmail.com

R. Caetés, 380 - Jardim Esplanada, CEP: 19061-390 Pres. Prudente — SP

Fone: (18) 3916-58.92 | CNPJ: 10.408.921/0001-41
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DA MULHER E SEUS
DEPENDENTES: DESACOLHIMENTO

Coordenacéio e/ou Equipe. Técnica: .
Definir com a usuéria a estratégia de desacolhimento

Retorno ao territério de Ida para outra
cidade/estado

A sua ida para outro
servigo de acolhimento origem
institucional por
perinuta.

Equipe Técnica deverd promover as
articula¢des necessarias ao
desacolhimento com o Servigo

EsPecializado do'anc;plo de ...

A Equipe Técnica da Casa Abrigo devéra marcar um dia e horério, assim como o
ponto de encontro, para que a Mulbier ¢ Seus Dependentes (se houver) possam scr
direcionados ao destino. ;
Juntamente com o Servigo Especmhzado e com o apoio da Policia Militar,
garantindo:assim a seguranga de todos.

A Rede do Municipio de origem da
Mulher dever4 apoiar ¢ orientar a
usuéria visando o éxito do
desacolhimento ¢ a retomada das
condigdes de vida e seguranga
adequados.

Associa(,éo O Amor ¢é a Resposta | Visite o nosso Site
'E-mail: casaabrigoregionalprudente@gmail.com
R. CaEteS 380 - Jardim Esplanada, CEP: 19061-3%0 Pras. Prudente — SP
Fone: (18) 3916-54.92 | CNPJ: 10.408.921/0001-41
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Definir com a usudria a estratégia de desacolhimento. Mediante ao exposto na Rede De
Atendimento De Direitos 1lumanos: Manual De Atendimento sera papel da Cquipe (Coordenagao
e/ou Equipe Técnica) verificar qual o perfil de encaminhamento mais adequado para o
desacolhimento da usuaria, considerando como opgoes: (1) a sua ida para outro servigo de
acolhimento institucional por permuta (quando nio foi possivel reestabelecer vinculos/redes de
apoio ¢ ndio ha garantia de seguranga fora do acolhimento institucional); (2) Retorno ao territério
de origem (quando a usuéria aceita o risco de retornar & regido em que vivia anteriormente): (3)
lda para outra cidade/estado (quando o reestabelecimento de vinculos e redes de apoio ocorre

em territorio diferente do de origem.

Promover as articulagdes necessdrias ao desacolhimento. Neste momento, € essencial que a
Casa Abrigo e os Servigos Especializados de Referéncia articuler estratégias conjuntas para
garantir & muther acesso permanente a politicas publicas ¢ servigos como & habitagdo (auxilio
aluguel) e ao trabalho, a inclusio em programas sociais e de geragdo de renda, visto o que a Rede

De Atendimento De Direitos Humanos: Manual De Atendimento apresenta.

A Equipe Técnica da Casa Abrigo devera marcar um dia e horario, assim como o ponto de
encontro, para que a Mulher e seus Dependentes (se houver) possam ser direcionados ao destino.
Juntamente com o Servigo Especializado ¢ com o apoio da Policia Militar, garantindo assim a

seguranga de todos.

Apoiar e orientar a usudria visando o &xito do desacolhimento e a retomada das condicdes
de vida e seguranca adequadas. Ao que tange ao éxito do desacolhimento, serd necessario a
busca pelo fortalecimento de vinculos e o reestabelecimento ou criagio de Redes de Apoio para a
usudria, garantindo o suporte necessario para que no se veja obrigada a retomar ao convivio com
0 agressor se expondo a novas situagdes de violéncia, segundo a Rede De Atendimento De Direitos

Humanos: Manual De Atendimento.

Associagdo O Amor é a Resposta | Visite o nosso Site
E-mail: casaabrigoregionalprudente@gmail.com
R. Caetés, 360 - Jaraim Esplanada, CEP: 19061-380 Pres. Prudente —SP
Fone: (18) 3916-58-92 | CNPJ: 10.408.921/0001-41



