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ATO DA MESA N° 002/2026

Dispde sobre principios, diretrizes e instrumentos para a
transformacdo digital da Camara Municipal de Alvares
Machado, em consonancia com a Lei Federal n° 14.129,
de 29 de margo de 2021 (Lei do Governo Digital).

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE ALVARES MACHADO, Estado

de Sao Paulo, no uso das atribui¢cdes legais,

RESOLVE:

CAPIiTULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Ato dispde sobre principios, diretrizes e instrumentos para a
transformacao digital no Ambito do Poder Legislativo Municipal de Alvares Machado, em
observancia a Lei Federal n°® 14.129, de 29 de marco de 2021, que estabelece principios,

regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica.

Paragrafo unico. As disposicoes deste Ato aplicam-se a todas as atividades
administrativas, legislativas e de relacionamento institucional com o cidadao, observadas
as competéncias da Mesa Diretora, da Presidéncia, dos Vereadores, das Comissodes e dos

servidores da Camara Municipal.

Art. 2° Para os fins deste Ato, adotam-se as seguintes definigbes com base na Lei

n° 14.129/2021, no que aplicaveis ao Poder Legislativo Municipal, em especial:

| - servigo publico digital: servigo publico cuja prestagao ocorre por meio do uso de

tecnologias da informagéo e comunicagao;

Il - identidade digital: conjunto de informagdes eletrbnicas que permitem a

identificacao inequivoca do usuario em meio digital;
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Il - interoperabilidade: capacidade de sistemas de informagdo e processos de

trabalho de trocar dados e possibilitar o compartilhamento de informagdes e conhecimento;

IV - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na rede mundial

de computadores e disponibilizados sob licenga aberta;

V - jornada do usuario: mapeamento de todas as etapas do relacionamento do

cidadao com o servigo publico;

VI - Carta de Servigos ao Usuario: documento que informa, ao usuario, 0os servigos
prestados, os requisitos, formas de acesso, prazos e compromissos de qualidade do

atendimento.

CAPITULOII
DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES

Art. 3° A atuacdo da Camara Municipal de Alvares Machado no dominio do Governo

Digital observara os principios estabelecidos no art. 3° da Lei n® 14.129/2021, em especial:

| - desburocratizagdo, modernizacao, fortalecimento e simplificacdo da relacdo do

Poder Publico com a sociedade;

Il - disponibilizagdo em plataforma unica do acesso as informagdes e aos servigos e

o exercicio dos direitos e deveres dos cidadaos;

[l - simplicidade no desenho dos servigos, com priorizagao de solugdes digitais para

o atendimento ao cidadao;

IV - estimulo a participagao social no controle e fiscalizagdo da Administragao

Publica;
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V - eliminagdo de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja

superior ao risco envolvido;

VI - presuncédo de boa-fé do cidadao usuario do servigo publico;

VIl - busca da interoperabilidade dos sistemas de informacdo utilizados na

Administracido Publica direta, autarquica e fundacional;

VIII - protecédo de dados pessoais, observado o disposto na Lei n° 13.709/2018, com
tratamento sempre orientado pelos principios de finalidade, necessidade, transparéncia e

seguranca;

IX - transparéncia na execucgao dos servigos publicos e divulgacado de seus dados,
observada a Lei n® 12.527/2011 e a Lei n® 13.709/2018;

X - uso de linguagem clara e socialmente compreensivel, sem afastamento da

precisao técnica indispensavel.

Art. 4° Sio diretrizes para a transformacéo digital da Camara Municipal:

| - oferecer, sempre que possivel, servigos publicos em meio digital, dispensando-se
a exigéncia de presenca fisica do usuario, sem prejuizo do direito de atendimento

presencial aqueles que assim o demandarem,;

Il - garantir a acessibilidade dos canais e plataformas digitais, observada a legislagao

aplicavel as pessoas com deficiéncia;

lll - assegurar a participagdo social por meio de canais digitais, em audiéncias

publicas, consultas publicas e demais instrumentos previstos no Regimento Interno;

IV - promover a abertura e a interoperabilidade dos dados, em conformidade com a
politica de dados abertos a ser definida em ato especifico, com observancia dos limites
impostos pela Lei n° 13.709/2018;
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V - capacitar continuamente os servidores quanto as ferramentas digitais, a

governancga da informacao e a prote¢ao de dados pessoais;

VI - prevenir riscos cibernéticos, com ado¢ao de medidas técnicas e administrativas

adequadas a segurancga da informacgéao.

CAPITULO I
DA GOVERNANGA DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

Art. 5° A conducéo da estratégia de transformacéo digital da Camara Municipal sera
coordenada pela Mesa Diretora, com apoio técnico-operacional do setor responsavel pela

Tecnologia da Informagao e dos demais servidores da Casa Legislativa.

CAPITULO IV
DOS SERVIGOS PUBLICOS DIGITAIS

Art. 6° A Camara Municipal oferecera ao cidadao, em meio digital, os servigos
publicos compreendidos em suas competéncias, em consonancia com os arts. 17 a 21 da

Lei n® 14.129/2021, com destaque para:

| - peticionamento eletrénico e protocolo digital, por meio da plataforma ja adotada

pela Casa Legislativa;

Il - solicitagdes de acesso a informacao (e-SIC), nos termos da Lei n°® 12.527/2011 e

da Resolugao Legislativa n° 03/2026;

Il - manifestagdes junto a Ouvidoria, incluindo reclamagdes, denuncias, elogios,

sugestdes e solicitagdes;

IV - inscricdo em Tribuna Livre, audiéncias publicas e demais formas de participacéo

social previstas no Regimento Interno;
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V - solicitacdo de uso do auditério e demais dependéncias da Camara;

VI - consulta a matérias legislativas, atas de sessdes, normas juridicas, pautas,
relatérios e documentos administrativos por meio do Sistema de Apoio ao Processo
Legislativo (SAPL);

VIl - exercicio dos direitos do titular previstos no art. 18 da Lei n°® 13.709/2018,

mediante requerimento ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.

Art. 7° E vedada a exigéncia de comparecimento presencial do cidaddo para fins
meramente cartoriais ou de simples conferéncia de documentos, ressalvadas as hipoteses
em que a presenga fisica seja indispensavel por for¢a de lei, regulamento ou conveniéncia

manifesta do interessado.

Art. 8° A Camara Municipal aprovara e mantera atualizada, em ato proprio, sua Carta
de Servigos ao Usuario, nos termos do art. 7° da Lei n°® 13.460/2017 e do art. 17 da Lei n°

14.129/2021, contendo, para cada servigo:

| - descrigao clara do servico;

II - requisitos, documentos e informagdes necessarias;

Il - canais de acesso disponiveis, com indicagao do canal digital prioritario;
IV - prazo maximo para prestacao do servico;

V - forma de comunicagdao com O usuario;

VI - tratamento dispensado as solicitacoes; e

VII - compromisso da Camara Municipal com a qualidade do atendimento.

CAPITULO V
DA IDENTIDADE DIGITAL E DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

Art. 9° A Camara Municipal podera utilizar, para identificagdo do cidadao usuario de
seus servigos digitais, a identidade digital provida pela plataforma Gov.br ou outras
solugdes tecnoldgicas seguras de identificacdo eletronica, em conformidade com os arts.
14 e 15 da Lei n°® 14.129/2021.
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Art. 10. A seguranga da informagéo sera observada como principio transversal a
todos os servigos digitais, sendo adotadas medidas técnicas e administrativas adequadas
a criticidade dos dados tratados, com fundamento nos arts. 46 a 49 da Lei n° 13.709/2018
e nas orientagdes de seguranga da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), no

que aplicaveis.

Paragrafo unico. Os incidentes de seguranga da informagédo serdo tratados
conforme o plano de resposta a incidentes constante da Politica Institucional de Privacidade
e Protecdo de Dados Pessoais da Camara Municipal, com comunicagdo a Autoridade

Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD) e aos titulares afetados, quando cabivel.

CAPITULO VI
DA PARTICIPAGAO SOCIAL E DA AVALIAGAO DOS SERVICOS

Art. 11. A Camara Municipal promovera canais permanentes de participacio social
digital, com destaque para audiéncias publicas transmitidas, consultas publicas, Tribuna

Livre e demais instrumentos previstos no Regimento Interno e na Lei Organica.

Art. 12. Em atendimento ao art. 14 da Lei n° 13.460/2017 e ao art. 21 da Lei n°
14.129/2021, a Camara Municipal mantera Pesquisa de Satisfagdo dos usuarios de seus
servicos, com formulario eletrbnico permanentemente disponivel no portal institucional e

divulgacao periédica dos resultados, na forma de ato especifico.

CAPITULO VII
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 13. Os atos administrativos e normativos editados em decorréncia deste Ato
serao publicados no portal institucional da Camara Municipal
(www.alvaresmachado.sp.leg.br), em local de facil localizagcéo, observada a regra geral de

transparéncia ativa.

Art. 14. Os casos omissos serao resolvidos pela Mesa Diretora.
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Art. 15. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.

Camara Municipal de Alvares Machado/SP, 28 de maio de 2026.

JOEL NUNES DE ALMEIDA
Presidente

LUCINEIA MARIA ALVES PADUAN CARLOS A. ARQUES SANCHES
1@ Secretaria 2° Secretario
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