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ATO DO PRESIDENTE NO O4I2O24

Dispõe sobre: estabelece o sistema de
atêndimento da Ouvidoria e E-SIC da Câmara
Municipal

MARIA ESTELA FERNANDEZ MARTIN, Presidente da Câmara Municipal de Álvares
Machado, no uso de suas atribuiçÕes legais,

DECIDE:

Art. ío O atendimento da Ouvidoria e E-SIC da Câmara Municipal serão realizados
conforme estabelecido no presente Ato.

Art. 20 Os assuntos pertinentes a Ouvldoria serão de responsabilidade da Procuradoria
Legislativa, e seguirão o seguinte tramite:

l- Recebidos pelo protocolo oÍicial, pelos auxiliares da Diretoía Administrativa,
serão encaminhados a apreciação do Procurador Legislativo; e,

ll- O Procurador Legislativo maniÍestando-se, devolverá o pleito aos auxiliares
administrativos, que promoverão a notificaçâo dos interessados.

Art. 30 Os assuntos pertinentes ao E-SIC serão de responsabilidade de cada área,
conforme o pleito, e seguirão o seguinte trâmite:

l- Recebidos pelo protocolo oÍicial, pelos auxiliares da Diretoria Administrativa,
serão encaminhados ao setor competente, conforme o conteúdo do pleito; e,

ll- O setor competente manifestando-se, devolverá o pleito aos auxiliares
administrativos, que promoverâo a notificaçáo dos interessados.

Art.40 O atendimento presencial para o cidadão é das 9 às 13h, diariamente, de
segunda a sexta-feira.

Art. 5o Qualquer cidadáo, não concordando com o teor da rêsposta, poderá, nos têrmos
do Ato da Mesa no 0112017, recorer a Comissáo de Avaliação de Documentos e
Acesso - CADA.

AÍt. 60 Este Ato entra em vigor na data de sua publicaçâo, revogadas as disposições
em contrário.
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Câmara Municipal de Álvares julho de 2024.

MARIA DEZ MARTIN
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Registrado e publicado na Secretaria da na data mencionada.
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